Tymto reklamacnym poriadkom (d’alej len ,,RP*) sa upravuje postup pri uplatiovani
reklamacie na sluzby poskytované poskytovatel'om sluzieb (d’alej len ,,reklamaéné konanie*)
medzi poskytovatel'om sluzieb spolo¢nost’ou 7777 s.r.o. so sidlo Kukucinova 22

Banska Bystrica 974 01, ICO: 54 356 466 (d’alej len ,,prenajimatel) a kone&nym
zakaznikom — spotrebitelom, ktorym je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rAmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti, alebo
inej podnikatel'skej Cinnosti (d’alej len ,,ndjomca“).

RP upravuje reklama¢né konanie v stilade s § 18 ods. 1 Zakona ¢. 250/2007 o ochrane
spotrebitel’a v zneni neskor$ich predpisov, Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, ako aj osobitnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. RP sa vzt'ahuje na sluzby spojené s prenagjmom motorovych vozidiel
prenajimatel’a poskytované najomcovi za odplatu, pripadne bez odplaty.

Na ucely RP sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za chyby sluzby a vybavenim
reklamécie a naslednym ukon¢enim reklamaéného konania.

1. Pred prendjmom je potrebné si precitat’ a oboznamit’ sa zo zmluvou o prendjme
motorového vozidla (d’alej len ,,zmluva®).

2. Uzatvorenim zmluvy najomca suhlasi s reklama¢nym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol
S jeho obsahom oboznameny a, Ze dava stihlas so spracovanim svojich osobnych udajov.

3. Pripreberani vozidla od osoby poverenej prenajimatelom je nutné si vozidlo dokladne
skontrolovat’ a dohliadnut’ na to, aby boli vSetky poSkodenia na vozidle zaznamenané
v preberacom protokole vozidla.

4. Pripreberani vozidla od osoby poverenej prenajimatel'om je potrebné sa oboznamit’

s preberacim protokolom vozidla, ktory je predmetom najmu. Detailne informéacie
0 vozidle st uvedené v technickom preukaze a v manudli k vozidlu. V pripade nejasnosti
je najomca povinny osobu povereni najjomcom dotazovat’ na pripadné nejasnosti

5. Ak bol ndjomcea ucastnikom dopravnej nehody, je povinny o tejto skutocnosti
bezodkladne informovat’ prenajimatel’a.

6. Ak pocas prenajmu doslo k poskodeniu vozidla, je potrebné aby najomca fotograficky,
zretel'ne a jasne zdokumentoval miesto nehody, vzajomné postavenie vozidiel pred ich
premiestnenim, poskodenie prenajatého vozidla. Fotografie ndsledne bezodkladne
poskytne prenajimatel’'ovi na preukazanie, Ze k poSkodeniam doslo pri jednej a tej istej
poistnej udalosti, v opa¢nom pripade ma prenajimatel’ pravo vymahat’ nahradu skody za
kazdé poskodenie osobitne.

7. Ak pri kontrole vozidla po ukon¢eni prenajmu neboli zistené ziadne skutoc¢nosti, pre ktoré
by mal byt’ depozit d’alej drzany, storno depozitu vykondva zamestnanec prenajimatel’a
thned’ po prebrati vozidla od ndjomcu a po uskuto¢neni kontroly vozidla. V pripade, ze
depozit nebol uvol'neny spit’ na ticet najjomcu odporucame kontaktovat’ banku, ktora
ndjomcovi vydala platobnd kartu.
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Kazdy najomca ma pravo na sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamécie, nahradu
Skody, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpe¢nost’ ekonomickych zaujmov a na
podavanie podnetov a st'aznosti organom dozoru a obci pri poru¢eni zakonom
priznanych prav spotrebitel’a.

Kazdy ndjomca ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami

Vv spotrebitel’skych zmluvach.

Néjomca sa mdZe proti poruseniu domahat’ na side ochrany svojich prav, proti

poruSeniu prav a povinnosti ustanovenych zdkonom s ciel'om ochrany spotrebitel’a.

Prenajimatel’ je povinny

e Dodat’ sluzby v takom rozsahu a za takych podmienok, ktoré boli dohodnuté
a umoZznit’ najomcovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov,

e Poskytovat’ sluzby za dohodnuté ceny,

e Zabezpecit poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umozinuje ich bezpecne
pouzitie,

e Spravne uctovat’ ceny a pripadné sankcie, resp. nahradu $kody pri poskytovani
sluzZieb.

Prenajimatel’ nesmie najomcovi:

e Ukladat’ povinnosti bez pravneho dévodu,

e Upierat’ prava v zmysle ¢1.2 tohto RP a §3 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

Prenajimatel’ nesmie diskriminacnym spdsobom odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora

je v jeho prevadzkovych moznostiach, nesmie viazat’ poskytnutie sluzby na predaj

iného vyrobku, alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak ndgjomca nespliia
podmienky na poskytnutie sluzby. O splneni, resp. nesplneni podmienok na
poskytnutie sluzby rozhoduje nediskriminaénym spdsobom prenajimatel’.

Prenajimatel’ nesmie klamat’ ndjomcu, najma uvadzat’ nepravdivé, nedolozené,

neuplné, nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné udaje, alebo zamlcat’ udaje

0 vlastnostiach sluzby, alebo o nakupnych podmienkach, pricom za klamanie najomcu

sa povazuje tiez ponuka alebo poskytovanie sluzieb porusujicich prava dusevného

vlastnictva.

Prenajimatel’ je povinny poskytnut’ sluzbu:

e V den, ktory je uvedené v zmluve,

e Kedykol'vek pocas lehoty, ktora je uréena v zmluve, ibaze zo zmluvy, alebo
Z G¢elu zmluvy, ktory bol prenajimatel'ovi znamy pri uzatvoreni zmluvy vyplyva,
7e dobu dodania v ramci tejto lehoty urcuje ndjomea,

e V lehote, ktora zacina plynit’ diiom uvedenym v zmluve, Ak vSak podla zmluvy
ma najomca splnit’ ur¢ité povinnosti eSte pred poskytnutim sluzby, za¢ina plynat’
az odo dna splnenia tejto povinnosti.

Prenajimatel’ je povinny vydat’ najomcovi zmluvu o najme, v ktorej je uvedené:

e obchodné meno, identifika¢né ¢islo a sidlo prenajimatel’a

e datum dodania sluzby a identifikacia sluzby

e cena sluzby a celkova cena, ktord ma najomca zaplatit’.
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Prenajimatel’ zodpoveda za chyby, ktoré ma poskytnuta sluzba po prevzati najjomcom.
Néjomca je povinny obozndmit’ sa s obsahom poskytovanej sluzby najneskor po
prechode nebezpecenstva skody na poskytnutej sluzbe, pricom sa prihliadne na
povahu poskytnutej sluzby.

Ak najomca poskytovany predmet sluzby neprezrie, alebo nezariadi, aby sa prezrel

v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na poskytnutej sluzbe, moze uplatnit’ narok

z chyb zistite'nych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, Ze tieto chyby mal predmet
poskytnutej sluzby uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody na poskytnutej sluzbe.
Prenajimatel’ pri poskytnutej sluzbe za nizSiu cenu nezodpoveda za chyby, pre ktoru
bola dojednana nizsia cena.

Za chybu nemozno povaZovat zmenu predmetu poskytnutej sluzby, ktora vznikla

Vv priebehu poskytovanej sluzby v dosledku jeho opotrebenia, ¢i nespravneho
pouzivania, alebo nespravneho zasahu.

Najomca je povinny skontrolovat’ dodanu sluzbu, resp. predmet dodanej sluzby pri
jeho prevzati a reklamovat’ zjavné chyby. Za zjavné chyby su povazované chyby
zistite'n€ pri preberani sluzby.

Zistené zjavné chyby je ndjomca povinny okamZite ozndmit’ prenajimatelovi, ktory
zjedna napravu odstranenim reklamovanej chyby sluzby, alebo vymenou predmetu
sluzby, alebo znizenim ceny. Reklamacie zjavnych chyb podanych neskor dodatocne
nebude prenajimatel’ akceptovat’ a budu zamietnute.

Prenajimatel’ nezodpoveda za chyby ak:

e Najomca v ¢ase uzavretia zmluvy o chybe vedel, alebo s prihliadnutim na
okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel vediet,, iba Ze sa chyby
tykaja vlastnosti poskytnutej sluzby, ktoré mala, alebo mala mat’ podl'a
zmluvy,

e Najomca sposobil chybu poskytovanej sluzby sam,

e Najomca pred prevzatim sluzby o chybe sluzby vedel, resp. bol na chybu,
alebo chybnu sluzbu vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre chybu, alebo
chybnu sluzbu poskytnuté zl'ava z ceny sluzby,

e Chyby vznikli v ¢ase poskytovania sluzby v dosledku opotrebenia predmetu
sluzby spdsobeného beznym pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym
pouZzivanim,

¢ Boli chyby spdsobené zdsahom neoprévnenej osoby do predmetu sluzby, alebo
jeho sucasti,

e Sa sluzba reklamuje po uplynuti lehoty stanovenej v ¢l. 4 bod 13

e Chyby vznikli v désledku Zivelnej katastrofy,

e Boli sposobené (imyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym
pouZzivanim predmetu sluzby, jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym
servisom.

AK ide 0 chybu, ktorti mozno odstranit’, ma najomca pravo, aby bola bezodkladne,
v€as a riadne odstranena. Prenajimatel” je povinny chybu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’.

10. Ndjomca nemdze namiesto odstranenia chyby pozadovat’ vymenu predmetu najmu,

alebo ak sa chyba tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym prenajimatel'ovi
vznikna neprimerané naklady vzhl'adom na cenu poskytnutej sluzby, alebo zavaznost’

chyby.
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Prenajimatel’ moze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit’ chybnu vec za
bezchybnt, ak to ndjomcovi nespdsobi zdvazné tazkosti.

AK ide 0 chybu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez chyby, méa ndjomca pravo na vymenu veci, alebo ma pravo od
zmluvy odstupit’.

Tie isté prava prisluchaji ndjomcovi, ak ide 0 odstranitel'né chyby, avSak najomca
nemdzZe pre opitovné vyskytnutie sa chyby po oprave, alebo pre vaési pocet chyb vec
riadne uzivat'.

Ak ide 0 iné neodstranitel'né chyby, ma najomca pravo na primeranu zl'avu z ceny
poskytnutej sluzby, resp. poskytnutie sluzby navyse.

Prenajimatel’ je povinny najomcu riadne informovat’ o podmienkach a sposobe
reklaméacie vratane Gdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ formou tohto RP.
Prenajimatel’ je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzke, v ktorej je
prijatie reklamaciu vzh'adom na podmienky uvedeného RP moZné s ohl'adom na
poskytované sluzby a zmluvné podmienky. Kazdy najjomca ma moznost oboznamit’ sa
s konkrétnymi zmluvnymi podmienkami najneskor pri podpise zmluvy o prenajme
vozidla, aby sa prediSlo pripadnym nedorozumeniam.
Prenajimatel’, alebo nim povereny zamestnanec pripadne ina na to urc¢ena osoba je
povinny prijat’ reklamaciu a vybavit’ ju do 30 dni odo dna uplatnenie reklamacie. Do
tejto lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenia chyby. Po uplynuti
tejto lehoty ma spotrebitel’ rovnaké prava, ako keby iSlo o chybu, ktort nemozno
odstranit’.
Najomca je povinny informovat’ prenajimatela o chybe poskytnutej sluzbe bez
zbytocného odkladu po tom, o chybu, alebo chybne poskytnutt sluzbu zistil, a to
preukdzanim chyby poskytnutej sluzby.
Prenajimatel’ je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ ndjomcovi potvrdenie o prijati
reklamacie v pisomnej alebo elektronickej forme.
V prevadzke musi byt pocas prevadzkovej doby zamestnanec opravneny prijmat’
reklamacie.
Prenajimatel’ je povinny viest’ evidenciu o reklamacii a predlozit’ ju na poziadanie
organu dozoru. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ tidaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamacie.
Najomca, ktory uplatfiuje naroky z chyb, poda reklaméaciu pisomnou formou, v ktorej
presne popiSe chybu a spdsob akym sa chyba prejavuje, alebo akym spésobom bola
chybne poskytnuté sluzba.
Reklamécie sa vybavuju prednostne elektronickou formou. Najomca adresuje
reklamaciu odoslanim emailu na emailovd adresu: info@7carrental.sk
Né&jomca je povinny pri uplatneni reklamacie uviest’ nasledujiice informacie:

e Doklad o poskytnuti sluzby (zmluvu o prenajme)
Pisomné uvedenie vsetkych nedostatkov
Navrh na rieSenie reklamadcie, resp. poZadovany spdsob rieSenia reklamacie
Néavrh na ndhradu skody
Kont. Adresu ndjomcu na ktorti bude prenajimatelom vyrozumeny o spdsobe
vybavenia reklamacie
Prenajimatel’ vyda najomcovi potvrdenie o uplatneni reklamacie elektronickou alebo
pisomnou formou registrécie a priradeni registra¢ného ¢isla. Potvrdenie obsahuje:
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e Déatum uplatnenia reklamécie

e Reklamované nedostatky

e Navrh na rieSenie reklamdcie zo strany ndjomcu

Prenajimatel’ nenesie zodpovednost’ za to, Ze sa na uvedenu kontaktovan adresu
nepodarilo dorucit’ vybavenie reklaméacie.

Reklamacia sa méze uplatnit’ len pocas doby prendjmu vozidla, najneskér vsak do 14
dni po ukonceni prenajmu.

Ak nebude ktorakol'vek z uvedenych podmienok zo strany ndjomcu riadne spinena,
reklamacia nebude moct’ byt vybavena.

Reklamécia moZe byt vybavena odstranenim chyby, poskytnutim zl'avy z ceny sluzby,
vymenou predmetu ndjmu, odstupenim najomcu od zmluvy, alebo zamietnutim
reklamécie zo strany prenajimatel’a.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost’ dia 01.11.2024
Prenajimatel’ si vyhradzuje pravo na zmeny tohto RP bez predchadzajiceho
upozornenia.

Po kazdej zmene RP sa vyhotovi jeho ipIné znenie, ktoré bude dostupné podl'a odseku
5

Reklamacény proces sa riadi RP ucinnym v zneni v ¢ase poskytnutia reklamovanej
sluzby.

RP je dostupny online na www.7carrental.sk

Pravne vztahy neupravené tymto RP sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky
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